
 
 

令和 6年度 

 

小規模多機能型居宅介護 サービス評価 

グリーングラス富士 

 

スケジュール 

令和 6年 

 

◆自己評価 

スタッフ個別評価・・・・・・・・・・・・（ス-①～⑨）8月 15日 

事業所自己評価・・・・・・・・・・・・・（事-①～⑨）9月  7日 

 

◆外部評価 

外部評価（地域かかわりシート①）、・・・・（地①-1～3）  9月 27日 

外部評価（地域かかわりシート②）・・・・（結果まとめ様式） 11月 22日 

サービス評価 総括表・・・・ 11月 22日 

 

                 グリーングラス富士 管理者 川田 

                          ケアマネ 松鹿  

                            

 

               

 

 

 

       電話 077-5533-2100  

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和６年８月１５日 

 

 

  １．初期支援（はじめのかかわり） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 
川田・松鹿・中上・平居・谷口・水上・西 

増田・横谷・鎌田・藤田・渡邊（12名） 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

 11 1  12 

 

前回の改善計画 

 

 

・利用開始時に得た情報をできるだけ早く情報共有する。 

 

・短時間でもタイムリーにカンファレンスを開催し、情報周知の機会を増やす。 

                                                      

前回の改善計画に対する取組み結果  

・スタッフ会議は毎月開催できている。 

・全体会議が難しい場合は、当日の勤務者で話し合い、書面で共有している。 

・朝礼等を活用し、情報共有し、迅速にケアに活かしている。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通じて共有しています

か？ 

2 9 1  12 

② 
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要としている支援ができています

か？ 

 9 3  12 

③ 
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通

いでの声掛けや気遣いができていますか？ 

 

2 8 2  12 

④ 
本人を支えるために、家族・介護者の不安

を受け止め、関係づくりのための配慮をし

ていますか？ 

3 7 2  12 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・利用開始前に、ご本人とご家族にｱｾｽﾒﾝﾄを行い、その後スタッフ会議で共有している。 

・事前のアセスメントシート・スタッフ会議録等は、詳細に書かれており情報把握しやすい。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・基本的には共有できているが、直前での情報共有となることもあり、情報の把握が不十分な時がある。 

・面会等の機会が減っており、ご家族とのコミュニケーションを取る機会が減っている。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・継続して、利用開始時に得た情報をできるだけ早く情報共有する。 

・朝礼で話す機会を設けているが、短時間のカンファレンスを開催し、議事録を取り共有する。 

 
 

  

事－① 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和６年８月１５日 

 

 

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 
川田・松鹿・中上・平居・谷口・水上・西 

増田・横谷・鎌田・藤田・渡邊（12名） 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 
 8 4  12 

 

前回の改善計画  

・「したいこと」が「できない」でなく、どうやったら「したい」思いに近づけていけるか話し合う。 

・全体で集まっての会食等は、感染対策上難しいが、ティータイムをベランダで実施する機会を増やす。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・懇談会を開催し、ご利用者からの希望を聞く機会を設けることができた。 

・少人数ではあるが、誕生日会は集まってお祝いをすることができた。日々の食事はフロアごとで集まって 

 顔を合わす機会を設けている。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
「本人の目標（ゴール）」がわかっています

か？ 

 

 10 2  12 

② 
本人の当面の目標「～したい」がわかって

いますか？ 

 

 10 2  12 

③ 
本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々のかかわりができていますか？ 

 

 8 4  12 

④ 
実践した（かかわった）内容をミーティン

グで発言し、振り返り、次の対応に活かせ

ていますか？ 

1 6 5  12 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・プラン作成前に、ご本人の想いを聞く以外にも、日々のかかわりの中での会話から思いを聞く様にしてい

る。 

・毎月のスタッフ会議で利用者からの要望を議題とし、話し合うことができている。 

・外出希望については、可能となっている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・ご利用者の「～したい」について、希望をいえる方の意見が優先され、言えない方の希望を把握すること

が不十分である。 

・したいとおもうこについて、スタッフの支援が無ければできない事が多く、個人的な支援が不十分である。 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・ご利用者に対して、定期的に活動報告会を定期的に開催し、要望等を聞く機会を設け、「～したい」を実

現できるようにしていく。 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

事－② 



 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和６年８月１５日 

 

 

  ３．日常生活の支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 
川田・松鹿・中上・平居・谷口・水上・西 

増田・横谷・鎌田・藤田・渡邊（12名） 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

 9 3  12 

 

前回の改善計画  

・次年度も興味関心チェックシートでの聞き取りを行い、日々の取り組みに活かし実行に移す。 

・毎月開催しているスタッフ会議とは別に、必要時にカンファレンスを開催する。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・状態の変化があった際、適宜、すぐにスタッフで話し合い対策をとっている。対策を連絡ノート等で共有

している。 

・興味関心チェックシートの内容についてスタッフ間で共有ができていない。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人の自宅での生活環境を理解するために

「以前の暮らし方」が 10 個以上把握できて

いますか？ 

 2 8 2 12 

② 
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか？ 

 

2 9 1  12 

③ 
ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか？ 

 

2 7 3  12 

④ 
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか？ 

 

2 9 1  12 

⑤ 
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますか？ 

 

2 8 2  12 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・ご利用者の状況については、電子媒体に入力し、情報共有できるようにしている。 

・ご利用者の変化についても日々のスタッフ間の話し合いの中で対応することができている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・現状については把握できているが、以前の暮らしについては把握できていないことが多い。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・アセスメントシートを活用し、以前の暮らしについて、会議の中で情報共有し、個別性のある支援へと繋

げていく。 

 

  

事－③ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和６年８月１５日 

 

 

  ４．地域での暮らしの支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 
川田・松鹿・中上・平居・谷口・水上・西 

増田・横谷・鎌田・藤田・渡邊（12名） 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 7 3 1 12 

 

前回の改善計画  

・コロナ禍に入って以降、地域の方々に運営推進会議に出席して頂くことが出来ていなかったため、今後地

域の情報等の共有をしていきたい。 

・「以前の暮らし」「これまでの生活スタイル」「人間関係」を知るために、会議の際、アセスメントシート

の以前の生活の様子を周知する。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・昨年秋の紅葉ドライブ・春のお花見ドライブには出かけることができた。 

・運営推進会議において、自治会・包括の方々と顔の見える関係ができ、貴重な情報共有の場となっている。 

・限られた会議の中で以前の生活の様子について周知する時間が取れていない。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか？ 

 

 9 3  12 

② 
本人と、家族・介護者や地域との関係が切

れないように支援していますか？ 

 

 8 4  12 

③ 
事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か？ 

 7 4 1 12 

④ 
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握していますか？ 

 

 6 5 1 12 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・短時間ではあるが、対面での面会時間を設けている。 

・送迎時に自宅でのご様子等ご家族、ご本人にお聞きして、記録に残している。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・新しい地域資源等、把握できていないことが多い。 

・コロナ感染症対策のため、地域の方に来て頂くことがなくなっている。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・運営推進会議の中で、地域と連携できる部分について協議を重ねていく。 

・「以前の暮らし」「これまでの生活スタイル」「人間関係」を知るために、会議の際、アセスメントシート

の以前の生活の様子を周知する。 

 

 
 
 

 

 

  

事－④ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和６年８月１５日 

 

 

  ５．多機能性ある柔軟な支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 
川田・松鹿・中上・平居・谷口・水上・西 

増田・横谷・鎌田・藤田・渡邊（12名） 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

 10 2  12 

 

前回の改善計画  

・スタッフ会議以外にも、カンファレンスを行い、変化に迅速に対応する。（開催回数を増やす） 

・室内でできる園芸等に取り組む。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・会議以外のカンファレンスの開催はあまり出来ていないが、申し送りや連絡ノートを活用し、情報共有し

ている。 

 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか？ 

 

 4 6 2 12 

② 
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が

妥当適切に提供されていますか？ 

 

3 8 1  12 

③ 
日々のかかわりや記録から本人の「変化」

に気づき、ミーティング等で共有すること

ができていますか？ 

 12   12 

④ 
その日・その時の本人の状態・ニーズに合

わせて柔軟な支援ができていますか？ 

 

 11 1  12 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・「通いサービス」「訪問サービス」に提供の選択について、ご本人の状況に応じてサービス変更が行えてい

る。 

・食事について、フロアで食べたい方、個別に居室つで食べたい方それぞれの要望に対して対応している。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・花壇や畑の取り組みは行っているが、今夏も熱中症対策のため手入れの機会等が減った。 

・地域資源については、訪問散髪、ドライブ以外の地域資源の活用ができていない。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・スタッフ会議以外にも、カンファレンスを行い、変化に迅速に対応する。（開催回数を増やす） 

・室内でできる園芸等に取り組む。（未実施のため） 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑤ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和６年８月１５日 

 

 

  ６．連携・協働 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 
川田・松鹿・中上・平居・谷口・水上・西 

増田・横谷・鎌田・藤田・渡邊（12名） 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

1 7 2 2 12 

 

前回の改善計画  

・包括支援センター主催の検討会には継続して参加していく。 

・地域の活動への参加を増やしていく。地域の祭りへの参加（御旅所の設置）は継続していく。 

 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・毎年ある、事例検討会に参加した。 

・地域の祭り時、御旅所を設置し、神輿等を見て頂いたり、地域の方と接する機会をつくることができた。 

他、地域の行事の案内を頂いているが、スタッフの確保等難しく参加できていない。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行

っていますか？ 

 6 4 2 12 

② 
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 

 

 6 4 2 12 

③ 
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、

婦人会、消防団等）の活動やイベントに参

加していますか？ 

 4 7 1 12 

④ 
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 

 

 3 6 3 12 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・退院時等の情報提供、退院前のカンファレンスは実施できている。 

・地域の祭りに休憩所を設置し、参加することができた。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・ご利用者の高齢化・重度化もあり、イベント参加については体力的にも難しくなってきている。 

・コロナ感染症も未だ発症が報告されており、積極的な外部との交流は難しい。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・包括支援センター主催の検討会には継続して参加していく。 

・地域の活動への参加を増やしていく。地域の祭りへの参加（御旅所の設置）は継続していく。 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑥ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和６年８月１５日 

 

 

  ７．運営 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 
川田・松鹿・中上・平居・谷口・水上・西 

増田・横谷・鎌田・藤田・渡邊（12名） 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

2 10   12 

 

前回の改善計画  

・職員が事業所の質の向上のための提案ができるよう、常時、会議の議題収集・意見記入できるような仕組

みをつくる。 

・運営推進会議等で、地域の方と意見交換した内容を、スタッフ会議等で話し合い、実行する。 

 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・スタッフルームに常時議題収集の用紙を用意し、情報を得られるようにしている。 

・自治会の防災についての取組等を踏まえてスタッフ会議の中で話し合い、施設の防災の備えに活用するこ

とができた。スタッフに情報提供もできた。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 

 

3 7 1 1 12 

② 
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を

運営に反映していますか？ 

 

2 8 1 1 12 

③ 
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 

 

2 4 4 2 12 

④ 
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？ 

 5 4 3 12 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・自治会長から教えて頂いた防災情報等、運営推進会議で得られた情報を BCP等へ反映することができた。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・まだまだ、コロナ感染りすくがあり、地域へは出向くことができていない。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・運営推進会で得た情報・意見・苦情等をスタッフ会議で話し合う。 

・苦情があった場合は、報告書を作成し、また、スタッフ会議で話し合う。 

 

 
 

 
 

  

事－⑦ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和６年８月１５日 

 

 

  ８．質を向上するための取組み 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 
川田・松鹿・中上・平居・谷口・水上・西 

増田・横谷・鎌田・藤田・渡邊（12名） 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

 7 5  12 

 

前回の改善計画  

・地域連絡会議に参加する。 

・オンライン研修への参加の機会を増やす。 

・ヒヤリハットの発生状況を分析し、再度有効な対策をスタッフ会議で検討する。 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・職場内での研修には毎月開催できているが、職場外の研修には参加できていない。 

・毎月のスタッフ会議にて、ヒヤリハットについて話し合い、対策を行っており。再発を防げている。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
研修（職場内・職場外）を実施・参加して

いますか 
 

1 5 3 3 12 

② 
資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 
 

 2 4 6 12 

③ 
地域連絡会に参加していますか 
 
 

  5 7 12 

④ 
リスクマネジメントに取組んでいますか 
 
 

2 6 2 2 12 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・毎月、事業所内での勉強会を行った。 

・毎月、スタッフ会議でヒヤリハットについて話し合い、必ず改善策を立てるようにしている。 

  

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・事例検討会については、年 1回参加しているが、他の会議には参加できていない。 

・外部研修の機会が少ない。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・オンラインで開催される研修を積極的に活用する。 

・転倒のヒヤリハットが続いており、継続して対策を立てていく。  

 

 
 

 

 
 

  

事－⑧ 



 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 実施日 令和６年８月１５日 

 

 

  ９．人権・プライバシー 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 
川田・松鹿・中上・平居・谷口・水上・西 

増田・横谷・鎌田・藤田・渡邊（12名） 
 

◆前回の改善計画に対する取組み状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

⓪ 
前回の課題について取り組めましたか？ 

 

 

5 6 1  12 

 

前回の改善計画  

・記録について、iPadへ移行できるものを再度検討する。 

・身体拘束適正化委員会の継続開催・虐待についても委員会を定期的に行う。 

 

 

前回の改善計画に対する取組み結果  

・身体拘束・虐待について、定期的に勉強会を実施し、スタッフ間でも確認を行っている。 

・日々の記録について、ペーパーレスを一層すすめ、不用意な情報源を減らし、個人情報をまとめることが

できた。 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
身体拘束をしていない 

 

 

11  1  12 

② 
虐待は行われていない 

 

 

10 1 1  12 

③ 
プライバシーが守られている 

 

 

8 2 2  12 

④ 
必要な方に成年後見制度を活用している 

 

 

3 6 
 

2 
1 12 

⑤ 
適正な個人情報の管理ができている 

 

 

5 5 2  12 

 

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること 

・センサーマットは使用しているが、拘束は行っていない、また同意書を得ている。 

・成年後見制度を活用している方はいないが、必要になりそうな方についてはご家族に伝えている。 

 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

・日常で使用する書類等の置きっぱなしがある。 

・成年後見軽度の活用はできていない。 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

・センサーマットの使用等、ＡＤＬの状態に合わせて見直しを定期的に行い、必要なければ直ちに使用を 

 終了する。 

・日常使用する書類の放置をしないよう、置き場の徹底。声掛けを行う。 

 
  

事－⑨ 

 



外部評価 地域かかわりシート① 
 
〇外部評価（地域かかわりシート①）は、Ａ～Ｆまでの６項目となります 

〇項目Ａについては「事業所自己評価」をお読みいただき、適当と思われる箇所に☑を記入くだ

さい。わかりにくい場合は、運営推進会議当日に事業者から説明がありますので、空欄のまま

持参し、当日記入いただいても結構です。 

〇Ｂ～Ｆの項目については、当日までに下記チェック項目の適当と思われる箇所に☑を記入し、

運営推進会議当日に持参してください。 

〇当日は、運営推進会議メンバーの記入したチェック箇所を集計しながら、ご意見をいただく予

定です。 

〇下記チェックに基づき、当日お聞きしたい内容は、各項目の「できている点」「できていない

点」「次回までの具体的な改善計画」の 3 点です。 

〇地域かかわりシートへの皆様のご意見は、事業所の質の向上につながり、皆様の地域にとって

必要な拠点となるために大変重要です。事業所を育て、認知症になっても、介護が必要となっ

ても、安心して暮らし続けることができる町をともにつくるために、ご理解、ご協力をお願い

します。 
 
Ａ．事業所自己評価の確認（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

１ 

少なくとも常勤スタッフ全員で事業所自己評価に取り組んでいる

ことが確認できましたか？ 

※常勤とは週 32 時間以上勤務の職員（正規・嘱託・臨時職の別ではない） 

5   

２ 

事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタッフ全員の意見

が反映されて実施していることが確認できましたか？ 

※ただし、ミーティングの場面では常勤職員の 2/3 以上の参加が望ましい 

4 1  

３ 
前回の改善計画に対して、具体的な取組みが行われていました

か？ 
3  2 

４ 
今回の改善の必要な点が明らかになり、その改善計画が具体的に

立てられていますか？ 
2  3 

 

 

Ｂ．事業所のしつらえ・環境（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

4 1  

【前回の改善計画】 

・ゴミ拾い草抜き等、スタッフの取り組みは継続し、花壇プランタ

ーの水やり等、ご利用者と一緒に取り組む。 

 

 

１ 
家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がなされていますか？ 

 3 1 1 

２ 
事業所は、居心地がいい空間になっていますか？ 

 5   

３ 
事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか？ 

 4 1  

 

４ 

日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませんか？ 

 1 4  

地①－１ 



 

Ｃ．事業所と地域のかかわり（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

5   

【前回の改善計画】 

・五社祭りでの御旅所の継続。それに加え、地域の行事に参加でき

るよう、運営推進会議の中で、情報交換していく。 

 

 

１ 
職員はあいさつできていますか？ 

 5   

２ 
事業所は、地域の方に知られていますか？ 

 3  2 

３ 
何か困りごとや相談ごとがあった場合に、事業所は相談しやすい場所にな

っていますか？ 3  2 

４ 
事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 4   

 

Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取組み（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

 2 3 

【前回の改善計画】 

・屋外での地域が開催する行事について、ご利用者及びその家族に

も周知し、参加していく。 

 

 

１ 
利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか？ 

 2  3 

２ 
利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が行われていますか？ 

2  3 

３ 
事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

  1 4 

４ 
利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかかわっていますか？ 

  1 4 

 

 

 

 

  

地①－２ 



Ｅ．運営推進会議を活かした取組み（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

4  1 

【前回の改善計画】 

・地域で取り組んでいる防災計画を知り、事業所の備えに活かす。

お互いに備蓄等の情報共有していく。 

 

 

１ 
運営推進会議では、事業所の取組みが解かりやすく説明されていますか？ 

5   

２ 
運営推進会議では、地域の心配の方等の事例検討が行われていますか？ 

  2 3 

３ 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組もうとしていますか？ 

5   

４ 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていますか？ 

 4  1 

 

Ｆ．事業所の防災・災害対策（該当部分に✓を入れてください） 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

5   

【前回の改善計画】 

・2 か月毎に開催している、ご利用者へのイベント報告会（写真上

映会）にて、消防計画、備蓄状況などお伝えする。また、報告会の

内容を運営推進会議でも報告する。 

 

 

１ 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知っていますか？ 

3 1 1 

２ 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していますか？ 

  2 3 

３ 
事業所の防災訓練に参加したことがありますか？ 

2 2 1 

４ 
災害時、事業所は頼りになりそうですか？ 

 4  1 

 

以上で終了です。ありがとうございました。 

 

 

 
                 



外部評価 地域かかわりシート②（結果まとめ様式）令和 6 年 11 月 22 日 

Ａ．事業所自己評価の確認 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

１ 少なくとも常勤のスタッフが全員で事業所自己評価に取り組んで

いることが確認できましたか？ 

5   

２ 事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタッフ全員の意見が

反映されていることが確認できましたか？ 

※ただし、ミーティングの場面では常勤職員の 2/3 以上の参加が望ましい 

4 1  

３ 前回の改善計画に対して、スタッフ全員で具体的な取組みが行われ

ていましたか？ 

3  2 

４ 今回の改善の必要な点が明らかになり、その改善計画が具体的に立

てられていますか？ 

2  3 

 

【上記４つのチェック項目に関する意見】 

※結果ではなく、事業所自己評価に取り組んだ経過（姿勢）に対する意見 

・感染症が収束しない中、スタッフが工夫して日々の運営をしておられるのが分かる。 

・毎階の報告で、スタッフの皆さんが笑顔で働いておられ、うれしく思う。 

 

【前回の改善計画に対して意見】 

※具体的な改善計画を作り計画的に実行できるようにする 

・研修について毎月内部での研修をしておられることを報告しておられ、自己研鑽をしてお 

 られるのが分かる。 

・2 か月毎の運営推進会議において、事業所の活動報告がなされていますが、年度初め 5 月

の会議の際、今年度の取り組み目標を再度周知して頂けると良い。 

 

 

【今回の９つのテーマごとに記入された改善計画に対する意見】 

・地域との関りについて、地域にお住いの方については、個人情報もあり中々相談までは 

 難しいと思う。 

 

 

【「自己評価」をテーマにした自由意見】 

・どのような目標を掲げて、日々のお仕事をしておられるのかがよく分かった。 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

・スタッフが感じているケアについての疑問点などを集め、会議内で話し合い周知、ケアの

向上（生産性の向上）に努める。 

 

 
 

  

地②－１ 



Ｂ．事業所のしつらえ・環境 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

4 1  

１ 
家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がなされていますか？ 

 
3 1 1 

２ 
事業所は、居心地がいい空間になっていますか？ 

 
5   

３ 
事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか？ 

 
4 1  

４ 
日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませんか？ 

 
1 4  

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

・慣れはしましたが、国道側の居室は車が走る音など騒音が気になっている。 

・感染症の事もあり、いつでも入れるといった気持にはなれないが、地域の行事や会議で 

 顔が見える関係が継続できており、入りやすく感じている。 

 

 

【前回の改善計画】 

・ゴミ拾い草抜き等、スタッフの取り組みは継続し、花壇プランターの水やり等、ご利用者

と一緒に取り組む。 

 

 

 

【「事業所のしつらえ・環境」をテーマにした自由意見】 

・医療機関の出入り等はどうなのか？歯はとても大切だと感じることがあり、歯科受診・往 

 診等で歯科点検等取り入れてはどうか 

・玄関まわりはいつも手入れされており、気持ちの良い環境となっている。 

・地域の住民として、感染症の事もあり、施設に入るのは極力避けた方が良いと思っている。 

 

 

 

【今回の改善計画】※後日記入 

・ゴミ拾い草抜き等、スタッフの取り組みは継続する。花壇で育てた花などを事業所内に飾

り、ご利用者に見て頂く。（気候の良い期間は一緒に水やり等花壇の世話を行う） 

 

 

 

 

 

  

地②－２ 



Ｃ．事業所と地域のかかわり 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

5   

１ 職員はあいさつできていますか？ 

 

5   

２ 事業所は、地域の方に知られていますか？ 

 

3  2 

３ 何か困りごとや相談ごとがあった場合に、事業所は相談しやすい場

所になっていますか？ 

3  2 

４ 事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 

4   

 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

・五社祭には、今年も御旅所として参加することができた。植物観察会についても事業所に 

 案内ができた。 

 

 

【前回の改善計画】 

・五社祭りでの御旅所の継続。それに加え、地域の行事に参加できるよう、運営推進会議の

中で、情報交換していく。 

 

 

 

【「事業所と地域のかかわり」をテーマにした自由意見】 

・地域との関りについて、地域にお住いの方については、個人情報もあり中々相談までは 

 難しいと思う。 

・困りごとについては、個人情報の事もあるので、相談するにも内容をお伝えするのは難し

いのではないか。 

 

 

【改善計画】※後日記入 

・五社祭りでの御旅所の継続。 

 文化祭への手作り品の出品を目指して、事業所内でも手作業レクなどに取り組む。（広告

ゴミ箱の配布なども） 

 

 

 

 

 

 

  

地②－３ 



Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取組み 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

 2 3 

１ 利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか？ 

 

2  3 

２ 利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が行われています

か？ 

2  3 

３ 事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 

 1 4 

４ 利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかかわっていますか？ 

 

 1 4 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

・観察会などには高齢のため中々参加が難しいが、他のイベント等に参加していきたい。 

・施設内で、天気の良い日等積極的に日光浴をするなどの取り組みができている。 

・五社祭りは、地域住民との交流の機会となっている。 

 

 

 

【前回の改善計画】 

・屋外での地域が開催する行事について、ご利用者及びその家族にも周知し、参加していく。 

 

 

 

 

【「地域に出向いて本人の暮らしを支えている」をテーマにした自由意見】 

・3 月には「桜まつり」、11 月には「文化祭」がる。手作り品など出品してはどうか。 

・文化祭であれば初日なら空いているので、気兼ねなく見て頂けるのではないか。 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

・地域行事での外出と、俳句作りに取り組んでおられる方もおり、新聞への掲載のため地域

のポストへの投函に出かけて頂く等、地域に出かける機会を設け推進してく。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地②－４ 



 

Ｅ．運営推進会議を活かした取組み 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

4  1 

１ 
運営推進会議では、事業所の取組みが解かりやすく説明されていま

すか？ 
5   

２ 
運営推進会議では、地域の心配の方等の事例検討が行われています

か？ 
 2 3 

３ 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組もうとしています

か？ 
5   

４ 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていますか？ 

 
4  1 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

・地域との関りについて、地域にお住いの方については、個人情報もあり中々相談までは 

 難しいと思う。 

 

 

【前回の改善計画】 

・地域で取り組んでいる防災計画を知り、事業所の備えに活かす。お互いに備蓄等の情報共

有していく。 

 

 

 

【「運営推進会議を活かした取組み」をテーマにした自由意見】 

・2 か月毎の運営推進会議において、事業所の活動報告がなされていますが、年度初め 5 月

の会議の際、今年度の取り組み目標を再度周知して頂けると良い。 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

  

地②－５ 



Ｆ．事業所の防災・災害対策 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

5   

１ 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知っていますか？ 

 
3 1 1 

２ 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していますか？ 

 
 2 3 

３ 
事業所の防災訓練に参加したことがありますか？ 

 
2 2 1 

４ 
災害時、事業所は頼りになりそうですか？ 

 
4  1 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

自治体で計画を立ててはいるが、地域の防災訓練をそもそも実施していない。 

今後は地域のスポーツフェスティバルの中で防災の取り組みを取り入れたいと考えてい

る。 

 

 

 

【前回の改善計画】 

・2 か月毎に開催している、ご利用者へのイベント報告会（写真上映会）にて、消防計画、

備蓄状況などお伝えする。また、報告会の内容を運営推進会議でも報告する。 

 

 

 

【「事業所の防災・災害対策」をテーマにした自由意見】 

・運営推進会議で、地域の防災計画の策定等についてお知らせしている。 

・施設の利用者に対しても、災害時の取り組みや備蓄状況についての説明会を実施しておら 

 れ安心できる。 

 

 

【改善計画】※後日記入 

・お住いの居室内の耐震対策（家具の固定等）を点検し、耐震器具等の設置を行う。 

 

 

 

 

 

  

地②－６ 



小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表  令和 6 年 11 月 22 日 
 

法人名 
 

医療法人 緑生会 
代表者 

 

中山厚彦 

 

法人・ 

事業所 

の特徴 

当法人は医療を母体として活動しているので医師・看護師との連携がスムーズで迅速な

対応が可能である。また、デイ・ヘルパー・老健・小規模多機能居宅型介護・サ高住が

あり多種職経験してきたスタッフも揃っているので医療と介護の両面からサポートが

できる。立地する秋葉台は国道沿いで利便性がよく隣が交番所で近くに総合病院があ

る。サービス付き高齢者住宅の１階に小規模居宅介護があり安心してその方にあったス

タイル、状況に合わせたｹｱ、家族的で明るい雰因気の中で取り組んでいる 

事業所名 
小規模多機能居宅 

グリーングラス富士 
管理者 

 

川田 久志 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

人 人 2 人 2 人 １人 1 人 人 3 人 人 9 人 
 

項  目 前回の改善計画 前回の改善計画に対する取組み・結果 意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価の 

確認 

・外部研修、事例検討会、運営推

進会議への参加、開催後には、ス

タッフ会議等で報告会を行う。 

・運絵推進会議は３か月毎に毎回

開催した。研修については WEB

配信での研修に積極的に受講し、

スタッフ会議での研修報告を実

施できている。 

・研修について毎月内部での研修

をしておられることを報告して

おられ、自己研鑽をしておられる

のが分かる。 

・スタッフが感じているケアにつ

いての疑問点などを集め、会議内

で話し合い周知、ケアの向上（生

産性の向上）に努める。 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

・ゴミ拾い草抜き等、スタッフの

取り組みは継続し、花壇プランタ

ーの水やり等、ご利用者と一緒に

取り組む。 

・玄関前の清掃は日常的にスタッ

フが行っている。花壇プランター

の水やりは気候の良い時は利用

者と一緒に行っている。ジョウロ

等を持っての歩行は転倒の危険

があり、ペットボトルでみずやり

ができるように工夫して実施し

ている。 

・運営推進会議の中でもパワーポ

イントを利用して、水やりの様子

など報告されていた。 

・感染症の事もあり、いつでも入

れるといった気持にはなれない

が、地域の行事や会議で 

 顔が見える関係が継続できて

おり、入りやすく感じている。 

・ゴミ拾い草抜き等、スタッフの

取り組みは継続する。花壇で育て

た花などを事業所内に飾り、ご利

用者に見て頂く。（気候の良い期

間は一緒に水やり等花壇の世話

を行う） 

Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

・五社祭りでの御旅所の継続。そ

れに加え、地域の行事に参加でき

るよう、運営推進会議の中で、情

報交換していく。 

・五社祭りには、施設前に御旅所

を設置し、大神輿のお披露目をし

て頂き、ご利用者に見て頂く事が

出来た。植物観察会など、他の地

域の行事についても参加の案内

を頂いたが、利用者が高齢なこと

もあり長時間の歩行等が難しく

参加できなかった。 

 

3 月には「桜まつり」、11 月には

「文化祭」がる。手作り品など出

品してはどうか。 

・文化祭であれば初日なら空いて

いるので、気兼ねなく見て頂ける

のではないか。 

・五社祭りでの御旅所の継続。 

 文化祭への手作り品の出品を

目指して、事業所内でも手作業

レクなどに取り組む。（広告ゴ

ミ箱の配布なども） 



Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

・屋外での地域が開催する行事に

ついて、ご利用者及びその家族に

も周知し、参加していく。 

植物観察会など、他の地域の行事

についても参加の案内を頂いた

が、利用者が高齢なこともあり長

時間の歩行等が難しく参加でき

なかった。 

3 月には「桜まつり」、11 月には

「文化祭」がる。手作り品など出

品してはどうか。 

・地域行事での外出と、俳句作り

に取り組んでおられる方もおり、

新聞への掲載のため地域のポス

トへの投函に出かけて頂く等、地

域に出かける機会を設け推進し

てく。 

Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

・地域で取り組んでいる防災計画

を知り、事業所の備えに活かす。

お互いに備蓄等の情報共有して

いく。 

・運営推進会義で地域の取り組み

につて適宜報告を受けている。 

・事業所で実施した防災対策の説

明階についても得采井会議の中

で報告した。 

・自治会単位での訓練は実施でき

ていない。地域の備蓄については

現在検討、備蓄を開始していると

ころである。 

・運営推進会議の中で自己評価で

立てた目標をお伝えしながら、毎

回の運営推進会議での報告を行

っていく。 

Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

・2 か月毎に開催している、ご利

用者へのイベント報告会（写真上

映会）にて、消防計画、備蓄状況

などお伝えする。また、報告会の

内容を運営推進会議でも報告す

る。 

・ご利用者を対象とした、災害時

の事業所の対策や備蓄状況等に

ついて報告会の中でご説明させ

て頂きた。 

・地震について不安を感じるとの

意見もあり継続していきたい。 

・運営推進会議で、地域の防災計

画の策定等についてお知らせし

ている。 

・施設の利用者に対しても、災害

時の取り組みや備蓄状況につい

ての説明会を実施しておら 

 れ安心できる。 

・お住いの居室内の耐震対策（家

具の固定等）を点検し、耐震器具

等の設置を行う。 

 



 


