
地域密着型通所介護及び介護予防通所介護相当サービス 重要事項説明書 
［令和 8年 6月 １日現在］ 

 

１ 当事業所が提供する地域密着型通所介護及び介護予防通所介護相当サービスについての相談窓口

および営業日時等 

電 話 ０７７－５４６－４６６６ ＦＡＸ ０７７－５４６－４６６７ 

営業日 

月曜日・火曜日・木曜日・金曜日・土曜日 

（８月１５日及び１２月３１日から１月

３日までは除く） 

営業時間 ８時３０分～１７時３０分 

担 当 野村和己・橋本智代美 

その他 緊急時の連絡先  

南大津クリニック 電話０７７－５４６－１１２２ 

  

２ 

事業の目的 事業所の職員等が、要介護（要支援）状態にある高齢者等に対し、適正

な地域密着型通所介護及び介護予防通所介護相当サービス（以下「地域

密着型通所介護」という）を提供することを目的とします。 

事業の方針 地域密着型通所介護の提供にあたって、事業所の職員等は、その利用者

が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生

活を営むことができるよう、必要な日常生活上の世話（支援）及び機能

訓練を行う。 

事業の実施に当たっては、市町村、地域包括支援センター、居宅介護支

援事業者、地域の保健・医療・福祉サービスとの綿密な連携を図り、総

合的なサービスの提供に努めます。 

事業者は利用者の人権の擁護、虐待の防止等のため、責任者を設置する

等必要な体制の整備を行うとともに、介護従事者に対し、研修の機会を

確保いたします。また、大津市介護保険条例及び大津市介護予防訪問介

護相当サービス等の事業の人員、設備及び運営並びに介護予防訪問介護

相当サー ビス等に係る介護予防のための効果的な支援の方法に関する

基準を定める要綱及び大津市介護予防・日常生活支援総合事業実施要綱

の内容を遵守いたします。 

 ３ 当事業所の概要 

（1） 居宅サービス事業所の指定番号および地域密着型通所介護提供地域 

事 業 所 名 デイサービス たんぽぽ 

所  在  地 大津市大石東六丁目１-１１ 

事業所の指定番号 2590100265 

地域密着型通所介護を提供する地域 大津市大石地区（富川を除く）、南郷地区、田上地区、 

 

（2）当事業所の従業員 

 資 格 常 勤 非常勤 業務内容 

管 理 者 介護福祉士等 １人  管理業務（生活相談員兼務） 

生活相談員 介護福祉士等 1人 1人 生活等に関する相談 

機能訓練指導員 看護師等 0人 7人 機能訓練及び指導 

介護職員 介護福祉士等 0人 5人 日常生活の介護 

事務職員  0人 1人  

 

（3） 当事業所の設備の概要 

     概要  地域密着型   

定員 ：１０名 （月曜日・火曜日・木曜日・金曜日・土曜日） 



面積 ：228.38㎡ 

利用可能設備等：一般浴室・相談室・静養室・食堂兼機能訓練室 

送迎車台数 ：３台      

４ 地域密着型通所介護の内容等 

（1）地域密着型通所介護の内容 

        地域密着型通所介護計画及び介護予防通所介護相当サービス計画(以下地域密着型通所介護計 

    画という)の作成 

   食事の提供（介護を含む） 

   生活等に関する相談等 

   健康状態の確認 

   その他利用者等に必要な日常生活上の世話・入浴 

   送迎 

   機能訓練 

（2） 地域密着型通所介護提供時間 

月・火・木・金・土曜日（８月１５日及び１２月３１日から１月３日までは除く）    

午前９時１０分～午後４時３０分 

（3） 地域密着型通所介護の利用 

 地域密着型通所介護利用開始 

① 電話等でお申し込みください。 

② 当事業所職員がお伺いし、重要事項説明書に基づいて地域密着型通所介護についての説明を行い

ます。 

③ 当事業所の説明を受け、地域密着型通所介護の利用を希望された場合、地域密着型通所介護の契

約を締結します。その後、地域密着型通所介護計画を作成し、利用者やご家族に同意を得ます。

なお、居宅(介護予防)サービス計画が作成されている場合は、その内容に沿って地域密着型通所

介護計画を作成します。 

④ 利用者に地域密着型通所介護の提供を開始します。 

⑤ 当事業所職員は、地域密着型通所介護計画作成後も、実施状況を把握し、利用者やご家族にも配

慮して、必要に応じて地域密着型通所介護計画の変更を行います。 

⑥ 利用者は、いつでも地域密着型通所介護計画の変更を申し出ることができます。この場合、当事

業所は、利用者やご家族の希望等に基づいて、利用者の介護支援専門員と連携して、地域密着型

通所介護計画を変更いたします。 

⑦ 事業所は、地域密着型通所介護計画を変更した場合、利用者やご家族にその内容を説明し、同意

を得た上で、新たな地域密着型通所介護計画に基づき地域密着型通所介護の提供を開始します。 

 

  地域密着型通所介護の終了    

① 契約の解除 

   １ 利用者は、事業者に対して、1週間前までに書面で通知することにより契約を解除することが

できます。但し、利用者の急変、急な入院などやむを得ない事情がある場合は、1週間以内の通

知でもこの契約を解除することができます。 

   ２ 事業者は、やむを得ない事情がある場合、利用者に対し、１ヶ月間の予告期間をおいて理由

を示した書面を通知することにより、この契約を解除することができます。この場合、事業者

は利用者に係る居宅介護(介護予防)支援事業者への連絡、地域の介護事業者等の紹介その他の

必要な援助を速やかに行います。  

   ３ 次の事由に該当する場合は、この契約は自動的に終了します。             

ⅰ 利用者の要介護（要支援）認定区分が、非該当（自立）と認定された場合 

ⅱ 利用者が死亡した場合  

ⅲ 利用者が介護保険施設に入所した場合   

４ 事業者が、直ちに契約の解除が出来る事由は、次の場合とします。 

・利用者が、サービスの利用料等を１ヶ月以上遅延し、利用料等を支払うよう催告したにもか

かわらず１０日以内に支払わない場合。 

・利用者またはそのご家族が、事業者やその従業者または他の利用者に対し、この契約を継続



しがたいほどの背信行為を行った場合。 

・利用者が、正当な理由がなく地域密着型通所介護の利用中止をしばしば繰り返した場合、ま

たは利用者の入院もしくは病気等により、３ヶ月以上にわたって地域密着型通所介護の利用

ができない状態であることが明らかになった場合。 

５ 利用料等 

（1） 利用料 (利用者の負担割合は『介護保険負担割合証』に記載された割合となります。) 

【地域密着型通所介護費】（１割の場合） 

 3時間以上4時間未満 4時間以上5時間未満 5時間以上6時間未満 

要介護１ ４３５円   ４５６円   ６８７円 

要介護２ ５００円   ５２４円   ８１１円 

要介護３ ５６５円   ５９２円   ９３７円 

要介護４ ６２７円   ６５８円   １,０５９円 

要介護５ ６９３円   ７２７円  １,１８５円 

 

 6時間以上7時間未満 7時間以上8時間未満 

要介護１ ７０９円 ７８７円 

要介護２ ８３７円 ９３０円 

要介護３ ９６７円 １,０７９円 

要介護４ １,０９７円 １,２２５円 

要介護５ １,２２５円 １,３７１円 

 

【地域密着型通所介護費】（２割の場合） 

 3時間以上4時間未満 4時間以上5時間未満 5時間以上6時間未満 

要介護１   ８７０円 ９１２円 １,３７３円 

要介護２   ９９９円 １,０４７円 １,６２２円 

要介護３  １,１２９円 １,１８３円 １,８７３円 

要介護４  １,２５４円 １,３１５円 ２,１１７円 

要介護５  １,３８６円 １,４５３円 ２,３７０円 

  

 6時間以上7時間未満 7時間以上8時間未満 

要介護１ １,４１７円 １,５７４円 

要介護２ １,６７４円 １,８６０円 

要介護３ １,９３４円 ２,１５７円 

要介護４ ２,１９３円 ２,４５０円 

要介護５ ２,４５０円 ２,７４２円 

 

【地域密着型通所介護費】（３割の場合） 

 3時間以上4時間未満 4時間以上5時間未満 5時間以上6時間未満 

要介護１ １,３０５円 １,３６７円 ２,０６０円 

要介護２ １,４９９円 １,５７１円 ２,４３３円 

要介護３ １,６９３円 １,７７５円 ２,８０９円 



要介護４ １,８８１円 １,９７２円 ３,１７６円 

要介護５ ２,０７９円 ２,１７９円 ３,５５５円 

  

 6時間以上7時間未満 7時間以上8時間未満 

要介護１ ２,１２６円 ２,３５２円 

要介護２ ２,５１１円 ２,７８１円 

要介護３ ２,９００円 ３,２２３円 

要介護４ ３,２８９円 ３,６６２円 

要介護５ ３,６７５円 ４,１０１円 

＊介護報酬単位に10.45を乗じた金額の1割又は２割・３割が自己負担分になります。 

 

【その他加算等】 ＊表記説明：「単位数／（１割・２割・３割）」 

〔送迎の減算〕                  ４７単位（５０円・９９円・１４８円)／片道 

利用者がご自身で、またはご家族様の送迎で事業所まで通われる場合減算をします。 

〔入浴介助加算Ⅰ〕                ４０単位（４２円・８４円・１２６円）／日 

入浴を行った場合に加算されます。 

〔若年性認知症利用者受入加算〕         ６０単位（６３円・１２６円・１８９円）／日 

若年性認知症利用者に対して地域密着型通所介護を行った場合は、「若年性認知症利用者受入加算」

を受けております。但し、認知症加算を算定している場合は加算されません。 

〔個別機能訓練加算Ⅰイ〕            ５６単位（５９円・１１７円・１７６円）／日 

  当事業所は利用者の心身等の状況に応じて、日常生活における生活機能の維持・向上に関する目標

を設定し、資格を有する機能訓練指導員(看護職員等)により、小集団で直接訓練実施します。ま

た、個別機能訓練計画などの内容を厚生労働省に提供し、フィードバックを受けた場合(個別機能

訓練加算Ⅱ)２０単位（２１円・４２円・６３円）／月を加算されることがあります。   

〔サービス提供体制強化加算Ⅲ〕             ６単位（７円・１３円・１９円）／回 

当事業所は介護職員の質の確保を図っている事業所として「サービス提供体制強化加算Ⅲ」を受け

ております。 

〔科学的介護推進体制加算〕 

当事業所は、科学的な介護を推進するため、心身の状況等に係る基本的な情報を収集し、効果的

なサービスの展開（活用・改善）に繋げる取り組みをしている事業所として 1 月につき４０単位

（４２円・８４円・１２６円）加算されます。 

〔介護職員等処遇改善加算Ⅱイ〕  

当事業所は、介護職員の賃金改善と資質の向上を目的として、介護職員等処遇改善加算Ⅰを算定

させて頂きますので、基本サービス費に加算を加えた総単位数に 11.5％を乗じた額が加算されま

す。 

 

 〔感染症または災害の発生を理由とする利用者数の減少が一定以上生じている場合の対応〕 

   感染症または災害の発生を理由とする利用者の減少が生じ、当該月の利用者数の実績が当該月の

前年度における月平均の利用者数よりも 100 分の 5 以上減少している場合に利用者数が減少した

月の翌々月から 3月以内に限り、1回につき所定単位数の 100分の 3に相当する単位数が加算され

ます。 

 

【介護予防通所介護相当サービス】  

 事業対象者・要支援１・要支援２ 

事業対象者・要支援1 月４回まで ４５６円（９１２円・１，３６７円）/回 

 月５回以上 １,８７９円（３,７５８円・５,６３７円）/月 



事業対象者・要支援2 月８回まで ４６８円（９３５円・１，４０２円）/回 

 月９回以上 ３,７８４円（７,５６８円・１１,３５２円）/月 

 ただし、介護報酬単位に10.45を乗じた金額の1割又は２割・３割が自己負担分になります。 

〔送迎の減算〕                  ４７単位（５０円・９９円・１４８円)／片道 

利用者がご自身で、またはご家族様の送迎で事業所まで通われる場合減算をします。 

〔生活機能向上グループ活動加算〕       １００単位（１０５円・２０９円・３１４円）／月 

自立した日常生活を営むための共通の課題を有する利用者様に対して、グループで生活機能の向

上を目的とした計画をし、活動を行った場合に加算されます。 

〔若年性認知症利用者受入加算〕        ２４０単位（２５１円・５０２円・７５３円）／月 

若年性認知症利用者に対して介護予防通所介護相当サービスを行った場合は、「若年性認知症利用

者受入加算」を受けております。但し、認知症加算を算定している場合は加算されません。 

〔サービス提供体制強化加算Ⅲ〕 週１回程度 ２４単位（２５円・５０円･７５円)／月、週２回程度

４８単位（５１円・１０１円・１５１円)／月  

当事業所は介護職員の質の確保を図っている事業所として「サービス提供体制強化加算Ⅲ」を受

けております。 

〔科学的介護推進体制加算〕 

当事業所は、科学的な介護を推進するため、心身の状況等に係る基本的な情報を収集し、効果的

なサービスの展開（活用・改善）に繋げる取り組みをしている事業所として 1 月につき４０単位

４２円（８４円・１２６円）加算されます。 

〔介護職員等処遇改善加算Ⅱ〕  

当事業所は、介護職員の賃金改善と資質の向上を目的として、介護職員等処遇改善加算Ⅰを算定

させて頂きますので、基本サービス費に加算を加えた総単位数に 9.0％を乗じた額が加算されます。 

 

・ 食費 ５４５円  おやつ代  ５０円 

・ オムツ代（オムツ１８０円／枚 パッド６０円／枚 ） 

 

（2） 地域密着型通所介護利用料等 

   法定代理受領サービスにより、提供された地域密着型通所介護に対し介護保険給付が支払われる

場合、利用者様は１割、２割又は３割の自己負担となります。 

ただし、介護保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、保険給付金が直接、事業者に支払われ

ない場合があります。その場合は、一旦、基本利用料を全額お支払いいただき、サービス提供証明

書を発行いたします。 後日、サービス提供証明書を大津市介護保険の窓口に提出しますと、審査

後、差額の支払いを受けることができます。 

 

（3） キャンセル料（利用の中止） 

利用者のご都合で利用を中止される場合、下記の料金をお支払いいただく場合があります。ただし、

急病による入院等、緊急やむを得ない場合、この限りではありません。 

ご利用日の当日午前８時３０分までに連絡をいただいた場合キャンセル料は不要です。 

ご利用まで連絡をいただかなかった場合は５９５円（お弁当・おやつ代）を頂きます。 

 

６ 料金の支払時期と支払方法 

支払時期  料金が発生する場合、月毎の精算とし、毎月１５日までに前月分の請

求をいたしますので、２８日までにお支払いください。 

支払方法  窓口、または郵便・銀行振り込みでお支払いください。 

 

７ 利用料等の滞納について 

  利用料、その他の費用の支払いについて、支払い期日から３０日以上遅延し、さらに支払いの督促

から１０日以内にお支払いがない場合、契約を解除したうえで、未払い分をお支払いいただくこと

になります。 



 

８ 秘密保持と個人情報の保護について 

利用者およびそのご家族に関する秘密の保持について  

事業者および事業者の従業者である者は、地域密着型通所介護を提供する上で知り得た利用者およ

びそのご家族に関する秘密を正当な理由なく、第三者に漏らしません。この秘密を保持する義務は

契約が終了した後も継続します。 

個人情報の保護について 

事業所は、利用者から予め書面で同意を得ない限り、サービス担当者会議等において、利用者の個

人情報を用いません。また、利用者の家族の個人情報についても予め書面で同意を得ない限り、サ

ービス担当者会議等で利用者様の家族の個人情報を用いません。事業者は、利用者およびその家族

に関する個人情報が含まれる記録物については、善良なる管理者の注意をもって管理し、また処分

の際にも第三者への漏洩を防止するものとします。 

 

９ 勤務体制の確保 

利用者の人権の擁護、虐待の防止等のため、責任者を設置する等必要な体制の整備を行うとともに、

介護従事者に対し、研修の機会を確保します。 

 

10  感染症対策 

食中毒及び伝染病（感染症）の発生を防止するとともに蔓延することがないよう、感染症又は食中

毒の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会の設置し、又、指針の整備を行い、研修

及び訓練を定期的に実施します。 

 

11 非常災害対策 

1）非常災害に関する具体的計画を立て、非常災害時の関係機関への通報及び連携体制を整備し、そ

れらを定期的に従業者に周知するとともに、定期的に避難又は救出の訓練その他必要な訓練を行い

ます。 

2）非常災害等の発生の際にその事業を継続することができるよう、他の社会福祉施設と連携し、及

び協力することができる体制を構築するよう努めます。 

 

 

12 業務継続計画の策定 

感染症や非常災害の発生において、利用者に対するサービスの提供を継続的に実施するための、及

び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画(以下「業務継続計画」という)を策定し、当該

業務継続計画に従い必要な措置を講じます。業務継続計画について周知するとともに、必要な研修

及び訓練を定期的に実施します。 

 

13 医療連携 

診療所との連携により、看護師を確保し連絡できる体制を整え、日常的な健康管理を行ったり、医

療ニーズが必要となった場合に適切な対応が取れる等の体制を整備しています。 

 

14 緊急時の対応方法 

  地域密着型通所介護の提供中に容体の悪化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、

救急隊、家族または利用者に係る地域包括支援センター等へ連絡をいたします。 

 

15 事故発生時の対応 

  地域密着型通所介護の提供中に事故が発生した場には、速やかに市町村、利用者の家族等に連絡す

るとともに、必要な措置を講じます。また、賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償を速やか

に行います。ただし、事業所の責に帰すべからず事由による場合はこの限りではありません。 

 

16 地域密着型通所介護に関する相談・要望・苦情等 

（1）利用者の相談・要望・苦情担当 



   地域密着型通所介護に関するご相談・ご要望・苦情を承ります。 

    担当  デイサービス たんぽぽ  管理者 野村 和己 

  電話  ０７７－５４６－４６６６ 

    相談時間  月・火・木・金・土曜日  午前８時３０分～午後５時３０分 

          但し、８月１５日及び１２月３１日から１月３日までを除く。 

（2）保険者である大津市に相談・苦情を伝えることができます。 

    担当課  大津市介護保険課    電話  ０７７－５２８－２７５３ 

    相談時間  月～金曜日  午前９時～午後５時 

          但し、国民の祝日及び１２月２９日から１月３日までを除く。 

滋賀県国民健康保険団体連合会   電話番号 ０７７－５１０－６６０５  

相談時間  月～金曜日  午前９時～午後５時 

      但し、国民の祝日及び１２月２９日から１月３日までを除く。 

 

17 暴力団等の排除 

法人の役員及び管理者、従業者は暴力団員ではありません。また、その運営について暴力団員の支

配は受けません。 

 

18 身体拘束 

１．サービスの提供に当たっては、利用者様又は他の入所者の生命又は身体を保護するため緊急や

むを得ない場合を除き、身体拘束その他の利用者の行動を制限する行為は致しません。 

２．当事業所は、前項の身体拘束等を行う場合には、その様態及び時間、その際の利用者の心身の

状態並びに緊急やむを得ない理由を記録します。 

３．身体拘束等の適正化のための対策を検討する委員会を定期的に実施し、指針の整備を行い、身

体拘束等の適正化のための研修を定期的に実施します。 

 

 

19 人権の擁護、虐待の防止 

利用者の人権の擁護、虐待防止のための対策を検討討する委員会を定期的に開催し、虐待防止のた

めの指針を整備します。また、虐待防止のための研修を定期的に実施し、適切に実施するための担

当者を設置します。 

 

20 職員の質の確保 

  ・事業者は、全ての従業者(看護師、准看護師、介護福祉士、介護支援専門員、介護保険法第 8条第

2 項に規定する政令で定める者等の資格を有する者その他これに類するものを除く)に対し、認知

症介護に係る基礎的な研修を受講させるために必要な措置を講じます。 

 

21 自己評価結果の公表 

当事業所は 1 年に 1 回以上サービスの改善及び質の向上を目的として、自ら提供するサービスにつ

いて自己評価（第三者評価は未実施）を行っています。評価結果はホームページ、施設内に掲示し

てあります。 

 

22 その他 

  この重要事項説明書は大切に必ず保存してください。 

 

（補足事項） 

１．事業計画、財務内容サービス提供記録などの閲覧又は交付 

当事業所では、事業計画や財務内容などの閲覧に関して、利用者及びご家族のうちこれを希望される方

には閲覧を許可しています。ご希望者は、閲覧希望書に必要事項を記入し、職員までお申し込みくださ

い。閲覧希望書は事務所にありますので必要な方は職員までお申し付けください。 

（無料） 

 



 

 

 

令和  年  月  日 

 

当事業所の地域密着型通所介護の内容等にかかる重要事項を説明いたしました。 

 

事業所   デイサービス たんぽぽ  

                                

説明者                    印 

 

 

 

 

私は、事業所から地域密着型通所介護についての重要事項の説明を受けました。 

 

               本 人   住 所 

                     氏 名               印 

 

      代理人 ＊代理人は利用者の意向を尊重し、当サービスを利用するに 

あたっての同意・取消権を有する。 

 

住 所 

氏 名               印  


